
出险报案注意事项及流程 

一、注意事项 

（一）出险报案----出险人第一时间拨打电话 95518，按提示音操作----

学校保单号：pecl20xx.............(网地：www.epicc.com.cn 查看个人保

单号),报完后索要报案号（切记）。 

（二）治愈后需提交下列资料： 

1．意外伤害----门诊发票或住院发票（县级以上医院或学校卫生所）及

门诊病历本。 

2．疾病----疾病一定要住院治疗方可报销。住院发票（县级以上医院或

学校卫生所）、每日用药清单（总表）及病历本。 

3．医院诊断证明、检查证明。慢性病应提供住院病案。 

4．索赔申请人申请报告（辅导员签字、专业系盖章）。 

5．学生证、身份证复印件。 

6．在病历本上写上报案号、电话号码、本人银行帐号。 

（三）学生资助管理中心受理电话及联系人：85473611、王老师 

二、办理手续流程 

 

 

 

 

 

拔打 95518 报案 报二级学院、学生工作处备案 

治疗 出险学生准备好材料 

材料上交学生资助管理中心初审 送保险公司理赔 


